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HEALTH CARE IN DISASTERS

SMALL GROUP BI-LINGUAL FACILITATOR GUIDE

Thank you for assisting with this session. These meetings are being conducted to better understand the public’s values and priorities related to decisions about medical treatment during a severe disaster/pandemic, including potential restrictions on access to care and to limited potentially life-sustaining medical resources. The time will be spent in a mix of full-group plenary sessions and small group discussions. You have been asked to facilitate a series of small group discussions. In addition to this guide, you will be provided with the following resources:

· An addendum for the specific vignette discussion you will facilitate 

· A copy of the recording form that will be used for the Q-Sort exercise

· A copy of the note-taker worksheet for the vignette discussion

FORMAT

Participants will be seated in rounds of 8. Each of the tables will have a sign with an identifying sign that is tied to the small group assignments on the participant name tags. You will work with several small groups over the course of the day.   
As a facilitator, please guide the discussions in a balanced and fair manner, helping to keep members focused, respectful, and within time limits agreed upon in the agenda.  

As facilitator, you will be asked to:

· Enforce start and end times

· Keep the discussion focused on the objectives for each session 

· Provide all members with a chance to participate 

· Track the time to make sure all topics have adequate time to be addressed and move conversation forward so that the range of issues can be covered

· Make strategic process suggestions as appropriate  

Group members will be asked to:

· Respect start and end times

· Be brief and to-the-point with their comments

· Give everyone a chance to speak - don’t dominate the conversation

· Don’t interrupt

· No side conversations

· Respect fellow committee members – even if you have differences of opinion

· Share all relevant information

· Participate actively and disagree openly (silence means agreement)
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MASTER SCHEDULE

9:00 am
Registration, Breakfast, and Pre-Evaluations

9:15 am
Welcome and Introductions
9:20 am
Background

10:25 am
Break

10:40 am
Q-Sort Methodology

11:40 am
Plenary Discussion of Q-Sort Experience

12:00 pm
Lunch Break
12:30 pm
Plenary Overview of Small Group (World Café) Discussions

12:40 pm
Small Group Discussion Vignettes

2:15 pm
Break

2:30 pm
Revisit Q-Sort in Small Groups

3:00 pm 
Plenary Discussion 

3:30 pm
Closing and Discussion of Follow-up

3:45 pm
Post Evaluations

4:00 pm
Adjourn

FACILITATOR SCRIPT

The following script is presented as a storyline and tool for your facilitation task. The narrative offers suggestions for how you might explain the activities of the day. Feel free to modify the language so that you are comfortable.

Introductions (5 minutes)

Gracias por asistir hoy. Soy… [preséntese usted mismo y al tomador de notas, y luego, pídale al grupo que se presente y que indique la perspectiva que representan]. Como explicó el locutor anterior, estamos aquí para discutir las opciones destinadas a tomar decisiones sobre los tratamientos de cuidado de la salud durante un desastre con la finalidad de que sus comentarios se deriven a las personas encargadas de elaborar las políticas y, de este modo, ayudarlos a desarrollar una mejor política. El tema es extenso, es por dicha razón que vamos a concentrarnos realmente en la situación del cuidado de la salud durante desastres –no tenemos tiempo de ocuparnos de los muchos problemas del sistema de cuidado de la salud en circunstancias normales.

Asimismo, también me gustaría establecer algunas expectativas para nuestras discusiones a fin de asegurar que sean de la mayor utilidad posible. Los funcionarios de Salud Pública y el Estado de Washington realmente desean conocer la opinión del público sobre la mejor manera de manejar las decisiones de salud en casos de desastre; por lo tanto, es importante que nos comuniquen lo que realmente piensan. Igualmente, queremos escuchar a todos hoy aquí, así que por favor traten de que todos tengan oportunidad de hablar, y que yo pueda llamar a personas que no han tenido la oportunidad de expresarse. Esta reunión tiene por finalidad discutir lo que es valioso para usted, de modo que no hay respuestas correctas o equivocadas, y la opinión de todos es importante.

Vamos a conversar sobre algunos temas polémicos que pueden producir emociones fuertes. A veces, es posible que, incluso, podamos tratar de llegar a un acuerdo en lo que a estos problemas se refiere. Por lo tanto, tratarse con respeto, aún cuando no estemos de acuerdo, será fundamental  para lograr una reunión exitosa.

Se le ha pedido que participe en un ejercicio y 3 discusiones en grupos pequeños en el transcurso del día. Usted empezará y finalizará con este grupo. La primera actividad será el ejercicio de Q-sort, seguida de las discusiones en el World café. Le proporcionaremos las instrucciones a medida que avancemos durante el día.

Q-SORT EXERCISE AND DISCUSSION

The Q-sort exercise will be used to address the question: How should decisions be made about rationing of limited, life-sustaining resources? Thirty minutes have been allowed for the exercise followed by twenty-five minutes of discussion with the same group.

· Explanation and background exercise to full group (5 minutes)

· Individuals conduct exercise (30 minutes)

· Discuss individual perspectives (25 minutes)

Conduct Exercise (30 minutes)

Distribute the Q-statement cards and game boards. 

Vamos a realizar una actividad que nos ayudará a entender qué temas son más importantes para usted cuando se trata de tomar decisiones sobre el tratamiento del cuidado de la salud durante desastres. 

Set the context

Les voy a proporcionar un escenario para ayudarlos a ponerse en situación. Imagínense que estamos en medio de una grave gripe pandémica. Los hospitales están completamente saturados, con grandes multitudes de personas muy enfermas de gripe que buscan ser atendidas antes que los demás pacientes que ingresan todos los días, como pueden ser personas accidentadas, víctimas de ataques al corazón y embarazadas en labor de parto. Además, cuentan con poco personal, muchos de los cuales también están enfermos y poseen pocos suministros. No todas las personas pueden obtener tratamiento, y se debe tomar una decisión respecto a qué personas de las que se encuentran más enfermas podrán tener acceso a cuidados para salvar la vida. 

Para los propósitos de esta discusión, nos centraremos solo en el acceso a los realmente escasos recursos médicos para salvar la vida, como camas en la Unidad de Cuidados Intensivos donde los pacientes más graves reciben los tratamientos más avanzados. Sin estos recursos, algunas personas morirán, pero la realidad es que no hay suficiente para todas las personas que los necesiten. A aquéllos que no se les pueda brindar cuidado para salvar sus vidas se les proporcionará alguna clase de “cuidado paliativo” para calmar sus síntomas. Los hospitales en la región, estado y país están todos experimentando la misma situación de catástrofe.

Por este motivo regresemos a las consideraciones importantes antes de empezar la clasificación. (These assumptions are listed on the chart paper)
1. Solo estamos discutiendo sobre el cuidado para salvar la vida 

2. No hay suficientes recursos médicos para salvar la vida para tratar a todas las personas que los necesitan

3. Las personas que no reciben cuidados para salvar sus vidas es muy probable que mueran 

4. La mayor parte de la población sobrevivirá a la gripe pandémica 

Instructions for the Q-sort

Les voy a proporcionar tarjetas con diferentes afirmaciones en cada una. Cada afirmación tiene que ver con algo que usted pueda considerar realmente importante o menos importante mientras piensa sobre qué decisiones deben tomarse sobre quienes recibirán los recursos para salvar la vida. Estas afirmaciones se tomaron de opiniones reales proporcionadas por miembros del público en general y por expertos en el cuidado de la salud. 

[Read a couple of statements to give examples.]

Siguiendo mis indicaciones, les pediré que organicen las tarjetas de acuerdo las opciones que consideran más importantes para usted en contraposición a aquéllas que serían las menos importantes. Empecemos creando dos pilas de aproximadamente el mismo tamaño: Una pila será para las afirmaciones que muestran lo que es más importante para usted, y en la otra coloquen aquéllas que considera que son menos importantes para usted. 

Ahora, de la pila “más importante,” elija solo una afirmación que considere, es la más importante para usted. Colóquela en la columna marrón con el número 9. Luego, de la pila “menos importante,” elija solo una afirmación que considere la menos importante para usted y colóquela en la columna roja debajo el número 1.

Regrese a la pila “más importante” y elija ahora las dos afirmaciones que son las más importantes. Colóquelas en la columna gris bajo el número 8. Haga lo mismo para los siguientes dos afirmaciones menos importantes y colóquelas en la columna amarilla debajo del número 2.

[Talk through the activity so that people are gradually picking out statements to fill each column, ending with the middle pink column.]

Once everyone has placed all of their cards on the game board, ask them to look over their sort one last time and make any necessary changes. 

Group Discussion of the Statement Cards [20 minutes]

Ahora que ha terminado la clasificación, no mueva más sus tarjetas.

[Go around the group and ask each individual to give the numbers for their 3 most important and least important statements (the numbers are in the corner of each statement card). Chart this for the group to see. Start the discussion on a statement that everyone or most people put in their top three.]
Parece que varias personas eligieron [statement #] como la consideración más importante. ¿Por qué motivo considero eso lo más importante? 

¿Qué otras consideraciones fueron más importantes? ¿Puede decirme por qué motivo eso es importante para usted?


[If not many people have shared their most important statements, you can ask the following prompts to get discussion going:]
· ¿Eligió alguien problemas relacionados con la edad dentro de sus primeras 5 opciones? ¿Cuáles? ¿Por qué?

· ¿Alguien eligió problemas relacionados con los roles de las personas — tales como los encargados de los primeros auxilios, trabajadores médicos o padres — dentro de los 5 primeros? ¿Cuáles? ¿Por qué?

· ¿Alguien eligió problemas relacionados con personas con desventajas — tales como impedimentos o barreras de idiomas — dentro de sus primeras 5 opciones? ¿Cuáles? ¿Por qué?

Varias personas eligieron [statement #] como el menos importante. ¿Por qué fue ese el menos importante para usted?

¿Qué más colocó dentro de sus tres más importantes consideraciones? ¿Por qué?

¿Cuáles fueron algunas de las consideraciones intermedias? (¿Consideró que algunas afirmaciones son neutras o no se sintió seguro? ¿Hay alguna de ellas que a usted no le importan?)

¿Hay algo que sería importante para usted que no se incluyó en una tarjeta?



World Café Discussions of Vignettes
The second portion of the small group exercises will be a series of discussions of hypothetical scenarios or “vignettes” that will help them to personalize the kind of decisions that will need to be made in the case of an influenza or other severe pandemic. Using a “World Café” style process, participants will move through a suite of vignettes in small groups. Each individual will participate in three different small groups to address three vignettes.  

Individuals will be asked to move from one vignette to another in 30 minute intervals (with 5 minutes between). Each group will be asked to build on the discussion of the previous group as part of a progressive conversation that integrates the ideas of all perspectives into a coherent outcome.  Furthermore, individuals will carry the thinking from one group into other conversations. Individuals move through the tables/ vignettes independently thereby mixing the range of perspectives that interact in the groups. Each group will be about 8 people.
Steps:  

For each group, please use the following steps:
1. Introduce yourself and note-taker
2. Ask the group members to briefly introduce themselves and the perspective they represent
3. Read the vignette aloud
4. Give the participants the handouts for the vignette
5. Use the worksheet you have been provided to guide the discussion
The job of the facilitator is to welcome people, explain the purpose and manage a quick-paced conversation. An addendum to this document will be provided to help guide you through the facilitated discussion. After the first group, the facilitators will share the essence of previous conversations with the next group so they can build on it.  

Participants will read and discuss the scenario related to the table at which they are seated. You will facilitate the discussion around the questions provided in your worksheet and work with the note taker to record the main points and themes. There will be three rounds, with participants changing tables between sessions. Each participant will have an opportunity to discuss each of the three scenarios. Facilitators will not move tables – you will facilitate discussion of the same scenario three times.
The plenary session facilitator will direct the participants to move to a new group when the time comes.


Revisit Q-Sort in Small Groups
Participants will reconvene in their original small groups. The following script is presented as a storyline and tool for your facilitation task.
Last Changes to the Q-sort [5 minutes]
Ahora que ha tenido oportunidad de discutir sobre la toma de decisiones médicas en profundidad, ¿cambiaría alguna de sus afirmaciones de opinión a más o menos importante?

[Allow a moment for participants to move their opinion statements on the Q-sort boards.]
Si movió cualquier afirmación, ¿por qué motivo cambió su forma de pensar?

Group Commonalities [25 minutes]
[In this part of the meeting, help the group try to find the statements that they agree upon. Try to determine which opinion statements were ranked as most important by the most people. If there is general agreement that those opinion statements are important (with no dissent that they are not important), then those statements may be considered the most important by the group as a whole. Follow the same process for the least important statements.]
[Start by referring back to the chart of the group’s most and least important.]
¿Alguien quiere hacer cambios a sus tres consideraciones más importantes o menos importantes? [change the chart if needed]
Mirando este cuadro, como grupo, ¿cuáles son las consideraciones en las que más coincidimos? ¿Alguno de ustedes colocaría algunas de esas consideraciones en la categoría menos importante?

¿Es posible para nosotros llegar a un acuerdo sobre cuáles son las tres consideraciones más importantes? ¿Y cuáles son las tres menos importantes? Aquí hay lugar para tener diferencias, y tomaremos nota de ello. 

Si no podemos llegar a un acuerdo sobre tres consideraciones, ¿podremos por lo menos llegar a un acuerdo en por lo menos 2 ó 1 consideración? ¿Hay alguna consideración con la cual la mayor parte de nosotros puede llegar a un acuerdo de que es muy importante o la menos importante?  
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