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Guía para el grupo focal sobre gripe pandémica

Bienvenidos y gracias por venir hoy. Mi nombre es … [preséntese, presente a la persona que toma notas y al personal de Salud Pública.]

Hoy vamos a hablar acerca de la gripe pandémica, que es una epidemia que podría ser muy grave. Prepararse para la gripe pandémica es parte del trabajo del departamento de salud pública, y las conversaciones que tengamos aquí hoy ayudarán al departamento de salud pública a entablar una mejor comunicación con la comunidad acerca de esta enfermedad y de lo que se debe hacer durante una pandemia.

El Departamento de Salud Pública necesita mejorar su comunicación con la comunidad, de modo que es importante que los participantes en este grupo focal nos digan con franqueza lo que piensan. Tienen todo el derecho de criticar al Departamento de Salud Pública u otras entidades gubernamentales, o de estar en desacuerdo con las otras personas del grupo (pero les pedimos que expresen su desacuerdo de forma respetuosa). También deseamos escuchar las opiniones de todas las personas que están presentes hoy aquí, de manera que les pedimos que permitan que todos tengan la oportunidad de expresar su opinión, y es posible que yo pida su opinión a la gente que no haya podido expresarse. Grabaremos esta sesión en audio, pero ninguna persona ajena a nuestro equipo de investigación tendrá acceso a las grabaciones. Borraremos las grabaciones después de diciembre. No relacionaremos su nombre con nada de lo que se diga hoy en esta sesión, y mantendremos toda la información confidencial.

No tienen la obligación de responder a ninguna pregunta si no desean hacerlo, y pueden abandonar la sesión del grupo focal en cualquier momento. Si desean participar, teniendo en cuenta estas condiciones, firmen el formulario de consentimiento que indica que les hemos explicado de qué se trata este proyecto y que aceptan participar en él.

[Reparta los formularios de consentimiento. Una vez que haya recolectado todos los formularios, pida a los participantes que se presenten indicando su nombre y el vecindario del que provienen.]
1.0
Gripe pandémica [Esta sección estará a cargo del personal de Salud Pública.]
Es posible que hayan oído hablar acerca de la gripe estacional. La gripe estacional aparece en invierno y cuando las personas se contagian, generalmente tienen fiebre, dolores musculares y tos. Hoy vamos a hablar acerca de la gripe pandémica.  La gripe pandémica es una epidemia a nivel mundial.  Es un tipo de enfermedad mucho más grave y podría crear una emergencia a gran escala. 

Explicaremos qué es la gripe pandémica y qué es lo que se podría esperar durante una pandemia. 

Luego desearíamos escuchar sus preocupaciones y qué es lo que sería importante para ustedes durante este tipo de emergencia. 

Más tarde, quisiéramos que nos ayuden a pensar en formas en que el departamento de salud pública podría transmitir información a las personas de forma más eficaz. 

[Muestre diapositivas para acompañar la siguiente narración:]

La gripe, o influenza, viene de un virus.  Los viruses de influenza se distribuyen principalmente de los gérmenes que vienen de las personas enfermas.  Estos gérmenes están presentes en la tos o los estornudos de los enfermos, y también pueden estar presentes en las superficies que las personas enfermas han tocado o en las superficies de la zona donde una persona enferma ha tosido o estornudado. Por ejemplo, si alguien tose en las manos, y después toca el portero, qualquer persona que toca ese portero puede contagiarse con el virus.

Hay muchos tipos de viruses que causan la gripe en seres humanos.  También hay viruses que causen gripe en animales o pájaros, pero generalmente los seres humanos no pueden contagiarse de la gripe de un animal o pájaro.  Pero si un virus de animal o pájaro salta a un ser humano, y ese virus se distrubye de persona a persona fácilmente, entonces el virus tiene la potencial transformarse en una gripe pandémica.  

La gripe pandémica es una epidemia a nivel mundial de un nuevo virus de la gripe. Es distinta de la gripe que vemos todos los inviernos porque se trata de un tipo de virus que nadie había tenido antes, de modo que nadie está inmunizado contra el virus ni tiene la capacidad natural necesaria para combatirlo. Esto significa que el virus de la gripe pandémica se puede contagiar muy rápidamente a muchas personas, lo que produciría una enfermedad generalizada.

Es importante saber que en este momento no hay una gripe pandemica.  Ni el virus de pajaro ni animal ha saltado a seres humanos en una manera en que puede pasar fácilmente de una persona a persona.

Pero estamos planeando por acaso que se ocurre.  No importa donde el gripe pandemica empieza, se distribuyera rapidamente alrededor del mundo porque en estos dias hay tanto movimiento internacional de personas y del traslado de bienes y servicios.  Estimamos que cuando la gripe pandemica empieza en cualquer lugar en el mundo, sera pocas semanas ante que llegue a los estado unidos.

Durante una gripe pandemica, muchas personas se enfermarán, y seran muchas enfermedades serias y muertes.  La gravedad de la enfermedad dependerá del tipo del virus que cause la pandemia. Si se trata de un tipo más leve, causará más enfermedades de las que se observan con el virus de la gripe estacional, pero no habría un gran aumento en la cantidad de muertes debido a la gripe. Si, por otro lado, se tratara de un virus muy severo, eso podría significar altas cifras de muertes. 

No habrá ninguna vacuna disponible por meses después del inicio de un brote de gripe pandémica. Esto se debe a que la única forma de que una vacuna sea eficaz es desarrollarla específicamente para el virus que causa la enfermedad. El virus de una gripe pandémica será un tipo de virus totalmente nuevo que no se ha visto nunca antes, de modo que es imposible comenzar a trabajar en una vacuna hasta después de la aparición del virus. El desarrollo y la producción de cantidades suficientes de la vacuna para el público demorarán muchos meses.

No sabemos cuándo se producirá una pandemia, pero lo que sí sabemos es que han ocurrido a lo largo de la historia y que se volverán a producir. Hubo tres pandemias en el siglo XX, en 1918, 1957 y 1968. Las pandemias de 1957 y 1968 fueron leves: muchas personas se enfermaron, pero la enfermedad no era grave y la cantidad de muertes no fue muy superior a las causadas por la gripe estacional normal. Por otro lado, la pandemia de 1918 fue muy grave y por lo menos 50 millones de personas murieron en todo el mundo. 

Si hubiera un virus de gripe pandémica similar hoy en día, el Departamento de Salud Pública estima que 540.000 personas del Condado de King podrían enfermarse en las primeras seis semanas. De esa cifra, los expertos estiman que alrededor de 60.000 necesitarían atención hospitalaria y 11.500 morirían en esas seis primeras semanas.

Sin embargo, es también importante recordar que incluso en la pandemia de 1918, que fue una pandemia muy grave, la amplia mayoría de las personas sobrevivieron. No todos se enfermaron y, de quienes se enfermaron, 2% murieron. Eso significa que un 98% de aquellos que se enfermaron finalmente se recuperaron. Además, la próxima pandemia podría ser una pandemia leve, no una grave como la de 1918.

Independientemente de si la pandemia es leve o grave, muchas personas se enfermarán, de modo que la vida diaria no sería la misma. Para retardar la diseminación de la infección en el caso de una pandemia más grave será importante que personas se mantiene en contacto lo meno que sea posible.  Las escuelas podrían cerrar y se podrían cancelar las reuniones públicas. 

Con tantas personas que estén enfermas, cuidando a los enfermos, o quedándose en casa con sus hijos, los lugares de trabajo cambiarán porque muchas personas no podrán ir a trabajar. Los expertos estiman que la fuerza laboral de los EE.UU. podría verse reducida en casi un 40 por ciento. 

Al contar con menos trabajadores, los servicios suministrados por las empresas, los bancos, las oficinas gubernamentales y los servicios públicos podrían verse limitados. El transporte podría verse restringido, lo que afectaría la entrega de alimentos, combustible y otros artículos esenciales a las tiendas y vendedores minoristas. En otras palabras, podría haber escasez de alimentos y otros suministros durante una pandemia grave.

Asimismo, consultar a un médico sería difícil, ya que el sistema de salud se vería agobiado por las grandes cantidades de enfermos. Ya sabes ahora en estos tiempo que dificial puede ser ver un doctor en la emergencia de hospital.  En el caso de una pandemia grave con grandes cifras de muertos, las funerarias no podrían mantenerse a la altura de las circunstancias por la cantidad de muertos que deberían ser enterrados o cremados.

La gripe pandémica sería un tipo de emergencia distinto de cualquiera de los que hemos visto hasta ahora porque sería una emergencia mundial. Incluso en el caso de la pandemia de 1918, la enfermedad alcanzó hasta los lugares más remotos del globo. Con el aumento de los viajes internacionales, los expertos consideran que un virus de la gripe pandémica podría dar la vuelta al mundo en cuestión de semanas. 

De modo que, la diferencia de otros tipos de emergencias, una pandemia se produciría en todo el mundo al mismo tiempo, y eso significa que probablemente sería imposible que una región ayude a otra (como ocurrió en el caso del Huracán Katrina o el tsunami del sudeste asiático), o que el gobierno federal proporcione ayuda a todas las áreas. Además, la pandemia probablemente se presentaría en olas que durarían alrededor de 6 a 8 semanas. El nivel de enfermedad disminuiría por un tiempo, pero luego volvería en una segunda o tercera ola. De este modo, una pandemia podría durar muchos meses, incluso más de un año.

En este momento no hay virus de gripe pandémica circulando por ningún lado. Sin embargo, existe un brote de gripe aviaria en pájaros de todo el mundo que preocupa a los expertos de salud. El caso de la gripe aviaria no es igual a la gripe pandémica, dado que afecta en su mayor parte a los pájaros. Sin embargo, pequeños números de seres humanos se han contagiado en este virus de gripe aviaria y éste ha sido mortal, provocando la muerte de más de la mitad de las personas que se contagiaron. Esta gripe aviaria no tiene la capacidad de contagiarse fácilmente de persona a persona, de modo que no se ha convertido en una amenaza seria para los seres humanos. Pero si llegara a desarrollar esa capacidad, se convertiría en un virus humano que podría desatar una pandemia.

Sé que tienen muchas preguntas acerca de la gripe pandémica, de modo que nos quedaremos después de la finalización del grupo focal hasta la hora que sea necesaria para responder a todas sus preguntas. Sin embargo, en este momento sólo tenemos tiempo para responder a un par de preguntas antes de continuar con el resto del grupo focal.

(extra text that got moved around)

La gripe pandémica es una epidemia a nivel mundial de un nuevo virus de la gripe. Es distinta de la gripe que vemos todos los inviernos porque se trata de un tipo de virus que nadie había tenido antes, de modo que nadie está inmunizado contra el virus ni tiene la capacidad natural necesaria para combatirlo. Esto significa que el virus de la gripe pandémica se puede contagiar muy rápidamente a muchas personas, lo que produciría una enfermedad generalizada. Al igual que todos los virus de la gripe, el virus de la gripe pandémica se contagia principalmente a través de los gérmenes que provienen de las personas enfermas. Estos gérmenes 

Independientemente del lugar donde el virus de una gripe pandémica aparezca por primera vez, éste se diseminará por todo el mundo muy rápidamente debido a los viajes internacionales de personas y el traslado de bienes y servicios. Grandes cantidades de personas se enfermarán y es posible que se produzcan muertes y enfermedades graves. No habrá ninguna vacuna disponible por meses después del inicio de un brote de gripe pandémica. Esto se debe a que la única forma de que una vacuna sea eficaz es desarrollarla específicamente para el virus que causa la enfermedad. El virus de una gripe pandémica será un tipo de virus totalmente nuevo que no se ha visto nunca antes, de modo que es imposible comenzar a trabajar en una vacuna hasta después de la aparición del virus. El desarrollo y la producción de cantidades suficientes de la vacuna para el público demorarán muchos meses.

2.0 
Reacción general ante una pandemia

2.1) Ahora que se han enterado sobre cómo podría ser la gripe pandémica, ¿cuáles son sus mayores inquietudes acerca de este problema? (¿Qué es lo que más les preocupa acerca del tema?)

2.2) Aparte de la enfermedad en sí misma, ¿piensan que habrá otros tipos de problemas para ustedes y sus familias o amigos durante una pandemia como la que les describí? 

2.3) ¿A quién recurrirían si necesitaran ayuda?

2.4) ¿A qué le darían más importancia para salir de una crisis como ésta? (¿Qué ayuda podrían necesitar? ¿Qué cosas les proporcionaría consuelo o apoyo emocional?)

3.0
Distribuya las tarjetas de afirmaciones

Vamos a realizar una actividad que nos ayudará a entender qué tendría importancia para ustedes durante una emergencia pandémica. Les voy a entregar unas tarjetas con distintas afirmaciones escritas en ellas. Cada afirmación puede o no reflejar las cosas que tendrían importancia para ustedes durante una emergencia de gripe pandémica. Colóquenlas en orden, comenzando por las cosas que tendrían más importancia hasta las cosas que tendrían menos importancia para ustedes.

[Haga una demostración de cómo hacer esto, luego permita tiempo a los participantes para que completen la actividad.]

Debate acerca de las tarjetas de afirmaciones

3.1) Hablemos acerca de las cosas que consideraron más importantes. ¿Podemos comenzar hablando acerca de lo que les pareció más importante?

[Si no muchas personas han compartido las afirmaciones más importantes, puede formular las siguientes preguntas para llevar adelante la discusión:]

· ¿Eligió alguien temas relacionados con la atención médica dentro de los 5 temas principales? ¿Cuáles? ¿Por qué?

· ¿Eligió alguien temas relacionados con poder hacer lo que desean dentro de los 5 temas principales? ¿Cuáles? ¿Por qué?

· ¿Eligió alguna persona temas relacionados con la obtención de información dentro de los 5 temas principales? ¿Cuáles? ¿Por qué?

3.2) ¿Qué es lo que no les pareció tan importante? ¿Por qué?

4.0
Confianza en el gobierno/salud pública

Durante una pandemia, el gobierno ofrecerá una cantidad considerable de orientación para el público y puede solicitar que las personas tomen medidas para proteger su salud. Quisiéramos saber qué es lo que piensan acerca de la forma en que se comunica el gobierno.

4.1) ¿Piensan que los líderes del gobierno (como, por ejemplo, el alcalde, el gobernador o el poder ejecutivo del condado) generalmente son abiertos y honestos en lo que dicen? ¿Por qué piensan eso?

4.2) ¿Hay algunos líderes que les merecen más confianza que otros? ¿Quiénes son? ¿Por qué les merecen más confianza?

4.3) En caso de que las entidades gubernamentales hicieran algún pedido u ofrecieran orientación durante una situación de emergencia como, por ejemplo, que no beban agua del fregadero después de una inundación, o que limiten la cantidad de tiempo que pasan hablando por teléfono para que las líneas estén abiertas para realizar llamadas de emergencia. En general, ¿considera que estos pedidos son razonables o poco razonables? ¿Por qué o por qué no?

4.4) En general, ¿creen ustedes que el gobierno tiene en cuenta el bienestar de la gente o piensa sólo en sus propios intereses? ¿Por qué piensan eso?

4.5) ¿Qué es lo que saben acerca del Departamento de Salud Pública? 

4.6) ¿Tienen más sentimientos positivos o negativos con respecto a Salud Pública? ¿Por qué?

4.7) ¿Qué les haría sentir que el Departamento de Salud Pública realmente tiene en cuenta el bienestar de las personas durante una emergencia? (¿Qué tipo de cosas haría Salud Pública si realmente tuviera en cuenta el bienestar de las personas como ustedes?) 

Supongamos que el departamento de salud pública les pidiera que no lleven a los miembros de su familia que tienen gripe al hospital o a consultar a su médico o clínica habitual debido a que las instituciones médicas están sobrecargadas de pacientes. En lugar de ello, les pide que vayan a un centro de tratamiento médico alternativo. 

4.8) ¿Confían en que recibirían atención médica de calidad en una institución médica alternativa? ¿Por qué piensan eso?

4.9) ¿Cuál sería su principal preocupación con respecto a acudir a un centro de tratamiento médico alternativo? 

5.0 
Cambios en la vida diaria

Una pandemia es una emergencia que puede durar varias semanas, incluso meses. ¿Cuán importante es para usted el poder sentir que su vida continuará desarrollándose normalmente durante este tiempo?

Quisiéramos comprender cuántos cambios en su vida normal estarían dispuestos a aceptar durante una gripe pandémica.

5.1) Durante una pandemia, se les pedirá a las personas que eviten reunirse en grupos y eventos con multitud de gente porque la enfermedad se disemina a través del contacto entre las personas. Si esto significara que el departamento de salud pública les pida a las personas que no se reúnan para cenar con sus amigos o celebrar fiestas, ¿estarían dispuestos a hacer lo que se les pide? ¿Por qué o por qué no? 

5.2) ¿Estarían dispuestos a no asistir a una boda si se les dijera que las reuniones con multitud de gente ayudan al contagio de la gripe?

5.3) Supongamos que Salud Pública les pide a todos que limiten la cantidad de personas que asisten a funerales o que pospongan los servicios recordatorios de los muertos hasta que el nivel de enfermedad en la comunidad haya disminuido. Si uno de sus seres queridos fallece durante una pandemia, ¿estaría dispuesto a hacer esto o le parecería poco razonable? ¿Por qué?

5.4) ¿Qué haría si cerraran las escuelas y las guarderías? (¿Qué haría para obtener cuidado infantil?)

5.5) ¿Piensa que sería razonable que soliciten que las iglesias y los templos cancelen los servicios? (¿Aceptaría esta medida? ¿Cómo se sentiría?)

5.6) ¿Qué información necesitaría de parte de Salud Pública o de otras entidades para poder afrontar estos cambios y pedidos?

5.7) Si Salud Pública tuviera que tomar medidas para retardar la diseminación de la enfermedad, ¿cuál sería la mejor forma de comunicárselo a la gente? 

Por ejemplo, ¿quién sería la persona más adecuada para anunciar que las escuelas deben cerrar? (¿A través de quién le gustaría enterarse de ello?) [El alcalde, el superintendente de las escuelas, el poder ejecutivo del Condado de King, el Funcionario de Salud/Director de Salud Pública]
6.0
¿Cómo obtiene la información? [Esta sección involucra una encuesta breve.]

Estamos tratando de averiguar cuáles son las formas más adecuadas de transmitir información de salud durante una emergencia. Conteste esta breve encuesta para ayudarnos a descubrir cuáles son.

 [Distribuya la encuesta sobre información por escrito.]

7.0
Preparación para una pandemia

Quisiéramos terminar la reunión de hoy con una sesión de solución de problemas entre todos. Nos gustaría debatir cuáles son las medidas que se pueden tomar para prepararse para una pandemia, que los ayuden a pasar por ella. No sabemos cuándo se producirá una pandemia: podría ser el año próximo, podría ser dentro de cinco o diez años o más adelante. Todo depende de cuándo surgirá un nuevo virus de la gripe, y eso es algo imposible de predecir. Pero hay cosas que se pueden hacer para estar preparados, cualquiera sea el momento en que ocurra.

En primer lugar, debe estar preparado para permanecer en casa durante por lo menos una semana. ¿Qué tipo de cosas necesitará para permanecer en casa durante una semana? 

[Obtenga sugerencias, luego entregue copias de la lista para la planificación para una pandemia de gripe, con una lista de elementos suministrada por Salud Pública y converse acerca de los temas que no se hayan debatido]
7.1) ¿Tiene alguno de estos elementos en su casa en este momento? 

7.2) ¿Podría adquirir alguno de estos elementos para tenerlos guardados en caso de que se produzca una pandemia?

Elaboración de planes de emergencia domésticos.

· ¿Quién cuidará de sus hijos si las escuelas o guarderías cierran?

· ¿Quién cuidará de las personas discapacitadas de su familia si ya no hubiera servicios de asistencia disponibles?

Hablar con su empleador acerca de la planificación para una pandemia. Pregúntele a su empleador si existe algún plan acerca de la forma en que se desarrollará el trabajo si hubiera una gran cantidad de personas ausentes. Consulte si hay otras formas de realizar el trabajo desde el hogar o de mantener un espacio entre compañeros de trabajo para reducir las probabilidades de que se transmitan los gérmenes.

También puede empezar a hacer cosas en este momento que le ayuden a prevenir la diseminación de gérmenes que pueden provocar la gripe y otras enfermedades. 
· Esto significa lavarse las manos con agua y jabón frecuentemente, o utilizar un sanitizador de manos a base de alcohol si no tiene agua y jabón. No hay mayor protección contra el virus de la gripe que lavarse las manos, por más simple que parezca. 

· Cúbrase la boca y la nariz con un pañuelo de papel o la manga cuando tosa o estornude. 

· Manténgase lejos de las multitudes y reuniones de gente tanto como sea posible.

· Si puede, permanezca en casa cuando esté enfermo. 

Conozca a sus vecinos. Todos deberemos ayudarnos los unos a los otros durante una pandemia, y podemos buscar la forma de hacerlo incluso aunque limitemos el contacto con las otras personas. 

7.3) ¿Cuáles son las formas en que podría ayudar a sus vecinos, amigos y familiares sin estar en contacto directo con ellos? [Repuestas posibles: dejar alimentos en la puerta de casa a un amigo que está enfermo, llamar por teléfono a un vecino anciano para asegurarse de que está bien]
7.4) Con todo lo que sabe ahora acerca de una pandemia, ¿piensa que tomaría alguna de estas medidas hoy? ¿Hasta que punto estaría dispuesto a tomar alguna de estas medidas?

7.5) Estamos tratando de descubrir las mejores formas de educar a las personas acerca de la gripe pandémica. Voy a enumerarles algunas de las formas en las que podríamos educar a la población. Levanten la mano si piensan que realmente prestarían atención a la información si les fuera transmitida de esta forma. No es necesario que levanten la mano si esto no se aplica a su caso. 

· Información acerca de la gripe pandémica que su hijo traiga a casa desde la escuela

· Un folleto escrito acerca de la gripe pandémica en la sala de espera del consultorio del médico o clínica

· Un folleto en forma de historieta acerca de la gripe pandémica en la sala de espera del consultorio del médico o clínica

· Información sobre la gripe pandémica entregada por su empleador

· Presentación acerca de la gripe pandémica en reuniones de la comunidad

· Explicación acerca de la gripe pandémica de un asistente social de una entidad de servicios sociales

· Información por escrito acerca de la gripe pandémica entregada por la iglesia o el templo al que usted asiste

· Un mensaje de correo electrónico de alguna persona que usted conozca y en la cual usted confíe

7.6) ¿Qué es lo que piensa que haría que las personas se detuvieran a reflexionar y prestar atención a la información acerca de la gripe pandémica?

Cierre [Esta sección estará a cargo del personal de Salud Pública.] 
[Entregue a todas las personas una guía de planificación para la gripe pandémica.]

Esperamos que tomen las medidas para prepararse para una pandemia, de modo que les entregamos estos materiales para que les sirvan de ayuda. También esperamos que conversen con los otros miembros de su comunidad acerca de lo que hemos debatido. Queremos dejarles alguna información adicional acerca de una pandemia.

Así como no podemos predecir con exactitud cuándo se producirá una pandemia, tampoco podemos predecir cuán grave será. Todo dependerá de las características del virus de la gripe que se desarrolle hasta convertirse en un virus pandémico, y no tenemos ninguna forma de saber cómo será ese virus. Podría ser un virus menos severo, que haga que muchos se enfermen y ocasione muchas molestias, pero no causar muchas más muertes que la gripe estacional habitual. O podría ser un virus muy grave, que provoque una enfermedad generalizada y un aumento drástico de las muertes entre las personas jóvenes y ancianas. 

Sin embargo, es importante recordar que la amplia mayoría de las personas sobrevivirán a una pandemia, incluso si es una pandemia grave. En la pandemia de 1918, que fue la peor pandemia conocida en la historia, no todas las personas se enfermaron y, de aquellas que se enfermaron, un 2% murieron. Esa cifra sigue representando una gran cantidad de personas: por lo menos 50 millones murieron a causa de la gripe ese año. Sin embargo, un 98% de las personas que se enfermaron sobrevivieron. Estamos hablando de un caso sumamente grave. Una pandemia también podría ser mucho más leve.

Aun así, una pandemia sería un momento difícil de superar. Con tantas personas enfermas, esto ocasionaría molestias en los lugares de trabajo, en la disponibilidad de bienes y servicios, en nuestras vidas diarias. Es por ello que es importante que hagamos lo que podamos para prepararnos, y que nos ayudemos los unos a los otros cuando se produzca una pandemia.

Esto se aplica también al gobierno. Hay muchos otros trabajos que se están realizando en el Condado de King para prepararse para una pandemia. Salud Pública está trabajando con los hospitales y las clínicas sobre la forma de manejar mejor grandes cantidades de personas enfermas. También estamos mejorando los sistemas que nos ayudan a realizar un seguimiento de las enfermedades en la comunidad. El condado y las ciudades están creando planes para mantener en funcionamiento los servicios gubernamentales importantes durante una pandemia. Hoy ustedes han formado parte del trabajo de preparación. El objetivo total de este grupo focal es ayudar a Salud Pública a mejorar nuestras comunicaciones para que podamos llegar a todas las comunidades y enviar mensajes que tengan en cuenta las necesidades y culturas de las diversas comunidades. Les agradecemos por brindarnos su tiempo y opiniones. 

El personal de Salud Pública se quedará y contestará cualquier otra pregunta que tengan acerca de la gripe pandémica.

Página 1 de 12[image: image2.jpg]


[image: image3.jpg]



Página 2 de 12


